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Gute Manieren an Bord

Seid freundlicher!

Wem gehdrt die Armlehne? Und wo bleibt mein Getrank? Manierliches Verhalten im Flieger
ist keine Selbstverstandlichkeit. Dabei konnte Harmonie so einfach sein.

TEXT: BORIS GRAUE

hgehetzt betritt Ralf Achtermann, Ma-
nager eines Baubetriebs, die Abferti-
gungshalle im Disseldorfer Alrport
Dort lassen frdhlich singende Menschen auf ih-
ren T-Shirts wissen, dass sie mit dem  Kegelclub
Alle Neune® auf Vereinsausflug sind. Aber auch
Familien mit Kleinkindern stehen an. Achter
mann schwant Uhles: Seine Sekretdrin hatte fiir
ihn einen gunstigen Flug zu wichtigen Gesprd-
chen in London ergattert, doch der wird auch
von Gelegenheitsfliegern jeder Coleur genutzt,
Kalt lachelnd dberholt Achtermann die Flug-
neulinge. Mit elwas Ellenbogeneinsatz gehort er
zu den ersten im Flieger und JEsst sich nun viel
Zell, sein Gepdck im Staufach unterzubringen
Auch das neben thim platzierte Paar mit Kind,
das beim Start freudig aus dem Fenster schaut,
ldsst ihn kalt. Er zieht die Sonnenjalousie des
kleinen Bullauges herunter.
Driangeln ist iiberfliissig
Gute Manieren an Bord sind nicht selbstver-
standlich. Mitarbeiter der US-Fluggesellschall
Delta Air Lines lauschien dem Arger ihrer Flug-
giste Gber Mitreisende. Es entstand die ldee zu
LFlaneguage”, einer Reihe bunter Comiclilme,

die typisches Fehlverhalten von Passagieren aul

witzige Art zeigen und zu guten Manieren ani-
mieren sollen. Die 25 Clips werden auf den Fli-
gen und im Internet gezeigt.

Wie aber verhilt man sich als Fluggast, damit
das Klima an Bord harmonisch bleibt?  Alles gar
nicht so schwer’, beruhigt Andrea Sydow, Redak-
Leurin des Internet-Benimm-Portals Knigge.de.
Witrden Menschen &fter von ihrer wundervol-
len Gabe der Kommunikation® Gebrauch ma-
chen, entstiinden viele Konflikte gar nicht erst,
sagt die Kulturmanagerin aus Berlin.

Das heginnt schon am Boden. s werden
nicht mehr Bordkarten ausgegehen, als Plitze
vorhanden sind, Dringeln und Uberholen ist
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VYOM ARMLEHNEN-KAMPF Gber unangemessenes Verhalten gegeniiber Kindern bis hin zum
Sitzlehnen-Domino: Die , Planeguage”-Kurzfilme von Delta zeigen jeweils ein typisches Argernis
an Bord auf, Sie sollen Reisende zu ginem harmonischeren Umgang miteinander bewegen. Alle
25 Streifen kann man sich unter www . youtube.com ansehen (Kategorie ,Planeguage”).

Die perfekte .,Sprache auf Flugreisen™

JEDER FLUGREISEMDE kennt sie: Verhattensweisen der Mitreisenden, die das Miteinander an Bord erschws
rer. die Us-Airline DeHa schut , Planeguage”, die , Sprache auf Flugreisen”, Die 25 kurzen Animationsclips
stellen jeweils ein typisches Fehlverhalten humaorvell dar, Da gibt es etwa die  Shady Lady™, die ihre Mitrei
senden durch riicksichtsloses Spiel mit der Sonnenblende drgert: Ruhebediirftige oder den Spielfilm hetrach:
tende Passagiere werden geblendet, Oder der , Lavdance”; Eine junge Frau hat s auf ihrem Riickweg von der
Bordtoilette zum Sitzplatz so eilig, dass sie auf dem Gang wartende Fluggadste zu bizarren , Ausweich-Tan-
zen” zwingt. , Planeguage soll zeigen, wie man sich als Mitreisender angemessen verhait®, sagt Betsy Talton
von Deta. Die Kurzfilme werden an Bord und im Intarnet (etwa auf Youtube) gezeigt. Auf Delta.com fordaert
die Airline in ihrem Blog Reisende auf, elgene Erfahrungen mitzuteilen — fiir weitere Clips.
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nicht nur unangebracht, sondern auch dber
flussig”, sagt Sydow, die selbst lange bei einer
Flugpesellschaft arbeitete. An Bord stellt sich
die Frage des Umgangs mit dem Sitznachharn:
Schweigen oder Smalltalk? Eine kurze_ freundli-
riung schadet nie” rdt die Expertin.
as schafft die Voraussetzung fiir ein harmoni-
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25 Miteinander in den néchsten Stunden’,

1en Lesenden nicht unaufeefordert
geschichte behelligt, ist klar.

Zur echten Qual, die fast jeder schon erlebt

hat, wird der Kampf um die Armlehnen. Mit

Selbstverstindlichkeit nimmt der Mann in der

[ass man eir

mit seiner Lebens

Sitzreihenmitte beide Lehnen [hr sich in An-
spruch, schliefilich ist er zwischen den Mitre

senden eingeklemmt’ Frech oder angemessen?

JFiir die Armlehnen gibt es keine feste Begel”, el

klart Sydow, _Es kommt Immer darauf an, wie
ich den Platz einnehrme, Selbst
schafft keine Harmonie.” Besser: kurzen Blick

erstandlichkeit

kontakt aufnehmen und sich wohlwollend ver-
halten. Dann wird man sich meist einig,

Hofliche Geste missverstanden

Viele Fluggdste emplinden es als netle Geste,
wenn ihnen der Nachbar die ausgelesene Tages-
reitung anbietet, Umso erstaunter (st man,
wenn das Angebot pikiert zurtickgewiesen wird
Jede Geste kann missverstanden werden, auch
eine Hoflichkeit” sagt Andrea Sydow. Dabei
zeugt auch der souverine Umgang mit Ableh-
nung von guten Manieren. Seinerseits pikiert zu

reagieren flhrt zur Eskalation, was gerade fiber
den Wolken sicher keine gute Idee ist”

Auch dem Bordpersonal gilt es, respektvoll
zu hegegnen, Kommt der ersehnle Moment der
Getrinkeverteilung, 2eugt es von gutem Verhal-
ten abzuwarten, his man gefragt wird. Wer am
Fenster sitzt, darf seine Hand zum Getrink aus-
er, sondern Hilfe.

strecken. Dies ist keine ¢
Das Sitzlehnen-Domino

Bekannt: das Sitzlehnen-Domino. Ein Reisender
lastet seine Lehne bis zur dufersten Neigungs-

grenze aus, woraufhin seine Hintermanner

rasch ihren Kaffee retten miissen.  Aufzustehen

wnel den hinter mir Sitzenden um Erlaubnis zu
bitter: st Gbertrieben’, meint Sydow hierzu:
.Die Funktionen des Sitzes diirfen genutzt wer
den” Aber: _Ein kurzer Blick, ob hinter mir ein
grofier Mensch sitzt, der seine Beine kaum un
terbringt. ist sinnvoll” Was aber tun, wenn man
neben einem sehr ausladenden Menschen plat
ziert wird, der den Grofiteil des Nachbarsitzes
ebenfalls braucht? Svdow: Souverin hleiben
der Mensch kann an seiner Kérperfiille im Mo-
ment nichts dndern. Tm Extremfall die Stewar-
dess nach einem anderen Platz fragen.”

MNach der sicheren Landung bricht Applaus
aus. Als Reaktion verdrehen Business-Reisende
die Augen. Was will man damit bezwecken?
Zeigen. dass man cooler ist als andere?” fragt
Sydow. _Eine sanfte Landung ist schon eine re-
spektable Leistung” gibt die Knigge de-Autorin

tive Internet-Portal zum Thema zeitgemdRe
Manieren und Umgangsformen im deutschspra-
chigen Raum, Fiir viele Situationen kann es
hilfreiche Ratschldge geben — und somit gerade
Geschafisreisende vor peinlichen Situationen
bewahren.

> REISE, MEETING ODER EMPFANG Ange-
messenes Verhalten wird welweit und zu jeder
Zeit gern gesehen und erhoht ganz nebenbei die
Erfolgsaussichten jeder Unternehmung, Die Mut-
zung der Website ist komplett kostenfrai,

= INDIVIDUELLE ANTWORTEN Sie haben &j-
ne ganz spezielle Frage? Unter der Rubrik , Ser-
vica” werden vom Knigge.de-Autorenteam auch
solche Fragen individuell beantwor-

tet, die sich bislang nicht im
reichhaltigen Angebot zu
den einzelnen Barsichen
finden. Diese wiedarum
tragen Namen wie ,Bei
Tisch”, . Kommunika-
tion" oder , Kleidung™.

> KOMPETENTES
AUTORENTEAM Andrea '
Sydow gehdrt zum finf- \\
kipfigen Knigge.de-Auto-
renteam. Die 40-J3hrige, die in
Brasilien, Argentinien und Spanien aufwuchs,
war schon als Kind von Umgangsformen und Ver-
handlungsgeschick der Diplomatie fasziniert.
Seit 2003 arbeitet sie als selbststandige Kultur-
managerin und Coach in Berlin.

2u bedenken. Also: auch als Vielflieger die Situa-
tion souverin hinnehmen und klatschen lassen,
wer klatschen will.

Jm Flieger teilen alle dieselbe Situation, man
verbringl eine bestimmte Feit zusamimen, wnd
keiner kann wep”, erkldrt die Expertin fiir zelt
gemalkie Manieren.

Fehlverhalten iiberspielt Angst

Aus ihrer Erfahrung als Mitarbeiterin einer Air-
line ist sich Andrea Sydow in einem Punkl abso-
lut sicher:  Fehlverhalten an Bord iiberspielt in
den allermeisten Fillen ganz einfach Angst und
Unsicherheit” Gerade als erfahrener Fluggast
gilt es hier einfach nur, souverin und freundlich
zu bleiben, denn _jede Situation geht irgend-
wann vorbei® Ein harmonisches Mitelnander
fir einige Stunden ist mit ein wenig Kommuni-
kation eben .gar nicht so schwer”




